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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA 

ATESTO para fins de licita~o publica, que a empresa AMAZON INFORMATICA L TOA, inscrita 

no CNPJ: 00.734.255/0001-88, estabelecida a TRAVESSA QUATORZE DE MARCO 1155, salas 1404, 

1406 e 1408, bairro: Umarizal, Belem-PA, CEP: 66.055-490, detem qualifica~o tecnica. 0 valor total do 

contrato e de R$ 309.899,52, (trezentos e nove mil, oitocentos e noventa e nove reais e cinquenta e dois 

centavos). 

A referida empresa iniciou a presta~o dos seguintes servieos desde: 21/02/2018 e encontra-se 

vigente por meio do primeiro Termo Aditivo do Processo: 054.000.306/2014 e contrato n° 04/2018. 

Foram realizados opera¢>es e monitoramentos de ambiente Tl com utiliza~o das melhores 

praticas do ITIL com suporte em regime 24x7x365, utilizando as ferramentas / solu¢>es de monitoramento 

Zabbix, Grafana e VVhatsapp para comunica~o com as partes interessadas com no minimo 865 

(oitocentos e sessenta e cinco) ativos monitorados. 

Cumprindo plenamente todos os prazos ora estabelecidos, bem como executou fielmente todas 

as condi¢es de garantia e demais condi¢es estabelecidas, nao havendo registros que desabone a 

referida empresa, sendo considerada como idemea e de capacidade tecnica comprovada. 

1. Servieos gerenciamento, sustenta~o e monitoramento de infraestrutura de Tl, estruturado em 

niveis de serv~ (N1, N2 e N3), com atendimento de suporte remoto e presencial para o parque 

computacional de 865 (oitocentos e sessenta e cinco) ativos monitorados em servidores fisicos e 

ou virtuais, com sistemas operacionais Linux, FreeBSD, Microsoft Windows Server versao 2008 e 

superior instalados em servidores virtualizados, na plataforma VMWARE em rede WAN 

corporativa MPLS para 25 localidades, rede LAN para 253 switches, 50 servidores VMWare, 60 

redes l6gicas, 27 roteadores utilizando os protocolos OSPF e BGP, 11 Sistemas, 40 Firewalls e 5 

Bancos de Dados; 

2. Fornecimento e Operacao de Sistema de Gestao de Atendimentos de Chamados/lncidentes, na 

plataforma WEB. Administra~o, controle sistematizado, registro automatico dos alertas para 

tratamento de incidentes de rede empregando metodologia ITIUCOBIT; 

3. Servieos de administra~o e suporte solu~o e servico de telefonia 0800, call-center, service desk, 

com 2.000 usuarios ativos em rede; 

4. Atendimento de 28.348 Ordens de Servieos/ano; 

5. Solucao corporativa de backup com capacidade liquida de 90 (noventa) TB de dados; 

6. Solu~o de vfdeo conferlmcia (Polycom) com administracao, suporte e gerenciamento em 

ambiente corporativo; 
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7. Solu~o de balanceador de carga de links de comunica~o; 

8. Servi~os de Administra~o de Diret6rio da Microsoft (Active Directory), Administra~ao dos servi~os 

de DNS (extemos) e DHCP; Administra~o dos servi~os web MS Internet Information Services 

(IIS); 

9. Administra~o dos serviyos de mensageria / correio eletrOnico, Microsoft/ Exchange; 

10. Atendimento de projetos e serviyos para rede wireless com tecnologias wifi interligada a rede 

MPLS do ambiente corporativo com gerenciamento compartilhado em 1 Unidade da Federa~o. 

utilizando 2 controladoras e 200 access points; 

11. Gestao de atendimento de chamados e incidentes no analisador de trafego WAN, feita pelo firewall 

(Forti Net); 

12. Gestao de atendimento de chamados e incidentes em seguran~ cibernetica, feita pelo firewall 

(FortiNet); 

13. Suporte e administra~o de rede WAN corporativa MPLS com no 40 localidades interligadas por 

links de comunicayao (principal e redundante); 

14. Suporte e administ~o da rede LAN para 253 switches de DATACENTER (6), servidores blade 

(10), switches de borda (247); 

15. lnstalaCyao e configura~o das ferramentas (Zabbix e Grafana) para monitoramento de ativos, 

serviyos e opera~o de sistemas de missao critica; 

16. lnstala~o e configura~o/customizayao de ferramenta de ITSM (OTRS) e (MARVAL); 

17. Sao realizados serviyas de monitoramento e controle de disponibilidade de serviyas em Nucleo de 

Operayao e controle, com uso de integrayao da ferramenta de gestao de incidentes (OTRS), com 

a ferramenta (Zabbix) em regime de 24x7x365; 

18. Uso de paineis de visualizayao publicados pela ferramenta (Zabbix e Grafana), para servi~os e 

operayao de sistemas de missao critica, aplicativos corporativos e automa~o de escrit6rios para 

plataforrna distribuida, juntamente com o piano de acionamento para as equipes tecnicas; 

19. Desenvolvimento, suporte, implanta~o e administra~o em solu¢es em ambiente x86/x64 nos 

sistemas operacionais Linux (Redhat, CentOS, Debian, etc) e Windows Server; 

20. Estruturayao e coleta de inforrna¢es em diversas bases de dados, com indexa~o. 

reconhecimento de entidades utilizando conceitos de grande volume de dados; 

21. lnstala~o, implanta~o e configurayao de plataforma analitica e gera~o de paineis gerenciais; 

22. Execuyao de serv~s de seguran~ ofensiva com testes de penetra~o/invasao no ambiente 

tecnol6gico da PMDF, com utiliza~o de melhores praticas OSSTMM 3, OWASP TESTING 

GUIDE. 

Brasilia, 23 de janeiro de 2025. 
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